
 

 

Journal of Zabol Medical School  

Vol 4; No. 1; Spring 2021: 19-24 

 

1- Assistant Professor, Department of Health Services Management, School of Public Health, Zabol University of Medical Sciences, Zabol, Iran  

2- Lecturer, Department of Public Health, School of Public Health, Zabol University of Medical Sciences and Health Services, Zabol, Iran 

3- MSc, Department of Health Management and Economics, School of Public Health, Tehran University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
4- BS, Department of Health Care Services Management, Zabol University of Medical Sciences, Zabol, Iran 

Corresponding Author: Seyed Pouria Hedayati, Email: pouria2005@gmail.com 

 

http://jzms.ir 

 

 

 

Customer Relationship Management in Affiliated Hospitals of Zabol University 

of Medical Sciences 

 
Fatemeh Mohabati

1
, Seyed Pouria Hedayati

1
, Somayeh Baqheri

2
,  

Naser Hashemi
3
, Abolfazl Qoum Dust Nouri

4
  

 
Received: 09.01.2021 

Accepted: 20.02.2021 

Published: 04.04.2021 

Abstract 

Background: In today's competitive environment, continuous, continuous and long-

term relationship with the customer is the key to achieving the success of healthcare 

organizations. Therefore, this study was conducted to survey customer relationship 

management in affiliated hospitals of Zabol University of medical sciences. 

Methods: This study is applied and descriptive in terms of method. The statistical 

population includes the staff of hospitals that 205 people were selected by simple 

random sampling method. The data collection tool was a two-part questionnaire 

(demographic and customer relationship management). Research data were analyzed 

using SPSS 18 software. 

Results: In this study, the average score of customer relationship management 

was 3.16 points. The average scores of each of the dimensions of attracting, 

maintaining and expanding customer relations, infrastructure dimension and 

customer orientation dimension were 3.1, 2.9 and 3.48 points, respectively. 

Conclusion: According to the findings, customer relationship management and 

each of its dimensions was in a moderate position. Therefore, managers of health 

care organizations should take steps to improve each of the dimensions of 

customer relationship management in order to increase the loyalty of their 

customers and the productivity of the organization. 
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 های تحت پوشش  مدیریت ارتباط با مشتری در بیمارستان

 پسشکی زابلدانشگاه علوم 
 

 4، ابوالفضل قوم دوست ووری3، واصر هاشمی2، سمیه باقری1سید پوریا هدایتی، 1فاطمه محبتی
 

 20/10/1399تاریخ دریافت: 

 2/12/1399تاریخ پذیزش: 

 15/1/1400تاریخ چاپ: 

 چکیده
ّهای   رسیدى بهِ هَفییهت سهاسهاى   تزیي کلید بزای  در هحیظ رقابتی اهزٍس، ارتباط هستوز ٍ بلٌدهدت با هطتزی، اساسی مقدمه:

ّای تحهت پَضهص    بْداضتی ٍ درهاًی است. اس ایي رٍ، پژٍّص حاضز با ّدف بزرسی هدیزیت ارتباط با هطتزی در بیوارستاى

 .داًطگاُ علَم پشضکی سابل اًجام گزفتِ است

ّهای تحهت    کٌاى بیوارسهتاى ی آهاری ضاهل کار ایي پژٍّص، کاربزدی ٍ اس ًظز رٍش، تَصیفی بَد. جاهعِ مطالعه: ی شیوه

ِ    205پَضص داًطگاُ علَم پشضکی سابهل اسهت کهِ تعهداد      ِ   ًفهز بهِ رٍش ًوًَه ای تصهادفی اًتاهاش ضهدًد. ابهشار      گیهزی عبیه

آٍری  باضهد. پها اس جوه     ی دٍ قسوتی )دهَگزافیه  ٍ ههدیزیت ارتبهاط بها هطهتزی  ههی       ًاهِ ّا ضاهل پزسص گزدآٍری دادُ

 .، هَرد تجشیِ ٍ تحلیل آهاری قزار گزفت18ی  ًساِ SPSSفشار ا ّا، با استفادُ اس ًزم دادُ

بَد. هیاًگیي اهتیاس ّز ی  اس بعدّای جذش، حفه  ٍ   16/3در ایي هغالعِ، هیاًگیي اهتیاس هدیزیت ارتباط با هطتزی،  ها: یافته

  .باضد اهتیاس هی 48/3ٍ  9/2، 1/3گزایی بِ تزتیب  گستزش رٍابظ با هطتزی، بعد سیزساختاری ٍ بعد هطتزی

هتَسهظ قهزار    ٍضهعیت ّای ایي هغالعِ، هدیزیت ارتبهاط بها هطهتزی ٍ ّهز یه  اس ابعهاد آى، در        با تَجِ بِ یافتِ گیری: وتیجه

ّای بْداضتی ٍ درهاًی، باید اقداهاتی جْت ارتیاء ّز ی  اس ابعاد هدیزیت ارتباط با هطتزی بهِ   داضت. بٌابزایي هدیزاى ساسهاى

 .ٍری ساسهاى داضتِ باضٌد رٍسافشٍى هطتزیاى خَد ٍ بْزُ هٌظَر ٍفاداری

 هدیزیت ارتباط با هطتزی، بیوارستاى، داًطگاُ علَم پشضکی سابل کلمات کلیدی:

های  مدیریت ارتباط با مشتری در بیمارستان. ، ّاضوی ًاصز، قَم دٍست ًَری ابَالفضل، ّدایتی سید پَریا، باقزی سویِهحبتی فاعوِ ارجاع:

 .19-24 : 1)4؛ 1400 داًطکدُ پشضکی سابلهجلِ . پوشش داوشگاه علوم پسشکی زابلتحت 

 

 مقدمه

ّا زض زًیای ضقاتتی اهطٍظ، تایس تهِ اهای تَاهِ تهِ      ؾاظهاى

 تهط تَلیس اًثَُ، تِ هكتطیاى ذَز اّویت تیكهتطی تسٌّهس    

زضنهس اظ هكهتطیاى یههل     22 اؾاؼ انهل پهاضتَ، وهسٍز   

ّؿهتٌس    ؾهاظهاى زضنس ؾهَز   82 ی مٌٌسُ ، تأهیيؾاظهاى

یهل عاههل ملیهسی     ،زضك ٍ تجعیِ ٍ تحلیل ضفتاض هكتطی

ضقاتتی تطای تِ وسامثط  یل اؾتطاتػی ی اؾت مِ زض تَؾعِ

زؾهت آٍضزى ٍ وفهؼ ِ ضؾاًسى اضظـ هكتطی، اظ عطیق ت

(  هكهتطیاى، ینهی اظ   1مٌهس    مول ههی  ههكتطیاى تهالقَُ

هكهتطیاى تهِ ذهاعط    تاقٌس   ّا هی تطیي زاضایی ؾاظهاى هْن

اضًهس، هٌثه    اضتثاط هؿتقیوی مِ تا اقساهات یل ؾاظهاى ز

ّا ٍ تْسیهسات ههطتثظ تها نهٌعت      اضظقوٌسی تطای فطنت

ای اظ  پهاضُ  ،زّهس  ًكهاى ههی   (  هغالعهات 2ّؿتٌس  هطتَعِ 

هاًهسگاضی  زضنس  92ی لااظ ًطخ تا ،ّای تؿیاض هَفق قطمت

ّها ًهِ    ـ ایي ؾهاظهاى تلا  هكتطیاى ذَز تطذَضزاض ّؿتٌس

 تهط اظ آى، هایهل ّؿهتٌس    ٌْا الة هكتطی اؾت تلنِ هْنت

 (  3آى ضا تطای ّویكِ تطای ذَز ًگِ زاضًس  

 Relationship customerههسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی      

management،)  ،یل ضاّثطز تجاضی تطای مل ؾاظهاى اؾت

مِ ؾاظهاى ضا زض زؾتیاتی تِ اّساف تاظاضیهاتی اضتثاعهات ٍ   

(  اگط اظ هسیطیت اضتثهاط تها   4  مٌس هساضی یاضی هی هكتطی

تَاًس تَاًایی یهل   هكتطی تِ عَض هٌاؾة اؾتفازُ قَز، هی

ؾاظهاى ضا تطای زؾتیاتی تِ ّسف ًْایی مهِ ّوهاى وفهؼ    

هكههتطیاى اؾههت، افههعایف زّههس ٍ تٌههاتطایي یههل هعیههت   

 مقاله پژوهشی
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 و همکاران فاطمه محبتی

 ( 5مٌس   اؾتطاتػیل ًؿثت تِ ضقثا ایجا هی

Chang   6ٍ ّوناضاى   ِ ی  (، هعتقس ّؿهتٌس مهِ تَؾهع

 ِ ی ذهَز تهِ ٍفهازاضی هكهتطیاى      ضٍاتظ تا هكتطیاى تِ ًَته

قَز  هسیطیت اضتثاط تا هكتطی، هَاة ماضآیی ٍ  هٌجط هی

اثطتركهی تْثههَز یافتههِ زض ذههسهات هكههتطی، ین ههاض گی  

ّهای   (، افهعایف فطنهت  7ّای اضتثاعی تا هكهتطیاى    ماًال

ّها ٍ عولنهطز ضقهاتتی ٍ     اسیس مؿة ٍ ماض، تْثَز تَاًهایی 

قَز  علاٍُ تهط ایهي، هغالعهات     ( هی8سی هكتطی  تٌ عثقِ

تَاًس علاٍُ تهط   زّس، هسیطیت اضتثاط تا هكتطی هی ًكاى هی

ماّف فانلِ تیي هكهتطی ٍ ؾهاظهاى، ضٍاتهظ تها هكهتطی      

ِ   ضقس ٍ تقَیت هی ی ذهَز تاعها افهعایف     یاتس مِ تهِ ًَته

هكههتطی  ایتضهه( ٍ تههِ ٍاههَز آهههسى ض9اضظـ هكههتطی  

 ( 12قَز   هی

( تِ ًقل اظ مهاتلط هعتقسًهس، اگهط    11ناضاى  هسًی ٍ ّو

عولنطز قطمت اًتظاضات هكتطی ضا تطآٍضزُ مٌس، هكهتطی  

ایتی ضه نهَضت اوؿهاؼ ًاض    ایت ٍ زض غیط ایيضاوؿاؼ ض

ّهای   ی تیواضؾهتاى، قاتلیهت   مٌس  عَاهلی هاًٌهس اًهساظُ   هی

ّای هسیطیت زاًهف   ماضمٌاى، ًَآٍضی هسیطاى اضقس، قاتلیت

ٍ هعیت ًؿثی، تِ هیعاى قاتل تهَاْی تحهت تهأثیط اترهاش     

 (   12تاقٌس   هسیطیت اضتثاط تا هكتطی هی

 ،ّای تْساقتی ٍ زضهاًی تیكتط اظ زیگط نهٌای   ؾاظهاى

 لاّای تها ًیاظهٌس هسیطیت اضتثاط تها هكهتطی تها اؾهتاًساضز    

 گههًَگی  ی،ٍ زضهههاً یتْساقههت ّههای ّؿههتٌس  زض ؾههاظهاى

  ِ زٌّهسگاى ذهسهات تْساقهتی ٍ     هسیطیت اضتثاط تهیي اضاهه

، گهعاضـ  اظ اّویت تؿعایی تطذَضاض اؾتزضهاًی ٍ تیواضاى 

عهات ذهسهات   ّای ههسیطیت ٍ اعلا  پػٍّف اًجوي ؾیؿتن

ًكاى زازُ اؾهت مهِ میفیهت هطاقثهت ٍ ضضهایت       ،هتؾلا

ّهای   ثیط تؿعایی زض ؾهاظهاى أت ؛ّای آیٌسُ لهكتطی زض ؾا

 ( 13 تْساقتی ٍ زضهاًی ذَاٌّس زاقت 

تَاًهس   ههی  ،هسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی   عیت ضتطضؾی ٍ

ایت ضه تهط تْثهَز میفیهت هطاقثهت ٍ ض    ای  مٌٌسُ ًقف تعییي

هكتطی زاقتِ تاقس، اظ ایي ضٍ ّسف اظ ایي پػٍّف، تطضؾهی  

ّای تحهت   تیواضؾتاىعیت هسیطیت اضتثاط تا هكتطی زض ضٍ

  تاقس پَقف زاًكگاُ علَم پعقنی ظاتل هی

 

 ها مواد و روش

ی  ایههي هغالعههِ اظ ًظههط ّههسف، مههاضتطزی ٍ اظ ًظههط ًحههَُ 

پیوایكی اؾت مِ تهِ نهَضت    -ّا، تَنیفی گطزآٍضی زازُ

ی آهههاضی پههػٍّف قههاهل  هقغعههی اًجههام گطفههت  ااهعههِ

ّای تحت پَقف زاًكگاُ علَم  ی ماضمٌاى تیواضؾتاى ملیِ

ّهای اهیهط الوهَهٌیي و( ٍ اههام      پعقنی ظاتل  تیواضؾهتاى 

تاقس  تعساز مل ًوًَِ،  ذویٌی ضُ( ٍ ؾیسالكْسا ظّل( هی

ٍ اًحطاف هعیهاض   25/2تا زض ًظط گطفتي آلفای عثق فطهَل 

ًفط قس مِ اظ ضٍـ  225زضنس، تطاتط تا  5ٍ ذغای  365/2

ًفهط   136ای تا ترهیم هتٌاؾة، تعهساز   گیطی عثقِ ًوًَِ

تهههِ نهههَضت تههههازفی اظ تهههیي ماضمٌهههاى تیواضؾهههتاى  

ًفط اظ تیواضؾتاى اهام ذویٌهی ضُ( ٍ   35اهیطالوَهٌیي و(، 

ًفط اظ تیواضؾتاى ؾیسالكْسای قْطؾهتاى ظاتهل    34تعساز 

 اًتراب قسًس 

ّهها ٍ اعلاعههات لاظم، اظ یههل    زازُ آٍضی تههطای اوهه  

ی زٍ قؿوتی  زهَگطافیل ٍ هسیطیت اضتثاط تها   ًاهِ پطؾف

هكتطی( اؾتفازُ گطزیس  ؾؤالات تا تَاِ تِ اّساف تحقیق 

   ِ ای  ٍ هاّیت هَضَعی پػٍّف واضط تِ قهنل پهٌگ گعیٌه

(، 3(، ًظهطی ًهساضم    2(، هرهالف   1لینطت، ماهلاً هرالف  

گیهطی   ( ٍ زض ؾهغَ  اًهساظُ  5  ( ٍ مهاهلاً هَافهق  4هَافق  

 ای، عطاوی قس  ضتثِ

 ی هههسیطیت اضتثههاط تهها هكههتطی قههاهل   ًاهههِ پطؾههف

ؾؤال تهَز مهِ زض آى، ؾهِ تعهس  تعهس اهصب، وفهؼ،         14

گؿههتطـ ضٍاتههظ تهها هكههتطی، تعههس ظیطؾههاذتاضی ٍ تعههس   

گطایی( هَضز تطضؾی قطاض گطفت  ؾؤالات هطتثظ تها   هكتطی

تعهس اهصب، وفهؼ،     -1تاقهس:   ّط هؤلفِ تسیي نَضت ههی 

تعههس  -2(، 1-5گؿههتطـ ضٍاتههظ تهها هكههتطی  ؾههؤالات   

گطایههی  تعههس هكههتطی -3(، 7ٍ  6ظیطؾههاذتاضی  ؾههؤالات 

 ( 8-14 ؾؤالات 

ًاههِ، آى ضا زض اذتیههاض   تهطای اعتثهاض هحتهَایی پطؾهف    

اؾاتیس ضاٌّوها ٍ هكهاٍض قهطاض زازُ ٍ تعهس اظ تأییهس ًْهایی       

ى ٍ اؾهاتیس  تَؾظ آًاى ٍ ًیع اؾتفازُ اظ ًظهطات هترههها  

ًاهِ تسٍیي قهس  تهطای ؾهٌجف     ترههی هسیطیت، پطؾف

ًاهِ، تنثیط ٍ  عسز پطؾف 22ًاهِ اتتسا تعساز  پایایی پطؾف

ی آهاضی قطاض گطفت  ؾه ؽ تها    زض اذتیاض گطٍّی اظ ااهعِ

افههعاض  اؾههتفازُ اظ ضههطیة آلفههای مطًٍثههاخ ٍ اظ عطیههق ًههطم

SPSSهَضز  93/2ًاهِ تا زضاِ اعتثاض  ، هحاؾثِ قس  پطؾف

 افهعاض  تأییس قطاض گطفهت  تهطای تجعیهِ ٍ تحلیهل ًتهایگ، اظ ًهطم      

SPSS  ِ  (version 18, SPSS Inc., Chicago, IL  18ی  ًؿهر

ّای تَنیفی  زض قالة اساٍل ٍ ًوَزاضّای آهاضی(  ٍ آهاضُ

اؾتفازُ گطزیس  تِ لحاػ هلاوظات اذلاقی، علاٍُ تهط اذهص   

م پػٍّف اظ هعاًٍت تحقیقهات ٍ فٌهاٍضی   هجَظ اْت اًجا

ًاهِ، تهِ   زاًكگاُ علَم پعقنی ظاتل، پیف اظ تنویل پطؾف

ًاههِ مهاهلاً    ماضمٌاى اعویٌاى زازُ قس مِ اعلاعات پطؾف

قهَز  زض   هحطهاًِ تَزُ ٍ تحهت ّهیش قهطایغی افكها ًوهی     

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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ًاهِ، ًیاظی تِ شمط ًام ٍ ًهام ذهاًَازگی ًیؿهت ٍ اظ     پطؾف

ًاههِ تطذهَضزاض ّؿهتٌس  زض     یل پطؾفآظازی ماهل زض تنو

ًاهِ ٍ تنویل آى، تِ ماضمٌاى یهازآٍضی   ظهاى تَظی  پطؾف

  قس مِ تا زقت ٍ تأهل تِ ؾؤالات پاؾد زٌّس

 

 ها یافته

زضنههس( ظى ٍ  62ًفههط   127فههطز هههَضز تطضؾههی،  225اظ 

زضنهس   3/66هاتقی هطز تَزًهس  اظ ًظهط ههسضك تحههیلی،     

تحهیلی لیؿاًؽ تَزُ مِ  افطاز هَضز هغالعِ زاضای هسضك

تطیي هیعاى  تیكتطیي زضنس ضا تِ ذَز اذتهال زازًس ٍ من

زضنس، زاضای هسضك تحهیلی فهَ  لیؿهاًؽ ٍ تهالاتط     1تا 

زضنهس   9/85تَزًس  تیكتطیي فطاٍاًی افطاز هَضز هغالعِ تها  

زازًس  اظ ًظط ٍضعیت  ًفط( ضا افطاز هتأّل تكنیل هی 176 

ًفهط( تهِ نهَضت     87اضمٌاى  زضنس اظ م 4/42اؾترساهی، 

ضؾوی تَزًس مِ تیكتطیي زضنس ضا تِ ذَز اذتههال زازُ  

ًفهط( تهِ نهَضت     15  3/7تطیي زضنهس اظ ماضمٌهاى،    ٍ من

 (  1عطوی تَزًس  اسٍل 

 
 های دموگرافیک افراد  فراوانی و درصد ویژگی :1جدول 

 کننده در مطالعه شرکت

 )درصد( فراواوی های دموگرافیک ویژگی

  جٌا

 78  38) هزد

 127  62) سى

  ٍضعیت تحصیلی

 18  8/8) دیپلن

 49  9/23) فَق دیپلن

 136  3/66) لیساًا

 2  1) فَق لیساًا ٍ بالاتز

  تأّل ٍضعیت

 176  9/85) هتأّل

 29  1/14) هجزد

  استاداهی ٍضعیت

 87  4/42) رسوی

 65  7/31) پیواًی

 38  5/18) قزاردادی

 15  3/7) عزحی

 

اهتیهاظ   5اظ  16/3هیاًگیي هسیطیت اضتثاط تا هكهتطی،  

مؿة قس  زض ذهَل ّط مسام اظ اتعاز  تعس اصب، وفؼ، 

گؿههتطـ ضٍاتههظ تهها هكههتطی، تعههس ظیطؾههاذتاضی، تعههس    

ّا ًكاى زاز مِ هیهاًگیي اهتیهاظ تعهس     گطایی(، یافتِ هكتطی

، تعههس 1/3اههصب، وفههؼ، گؿههتطـ ضٍاتههظ تهها هكههتطی،   

  (2تَز  اسٍل  48/3گطایی،  تعس هكتطیٍ  9/2ظیطؾاذتاضی، 

 
آمار توصیفی ابعاد مدیریت ارتباط با مشتری در  :2جدول 

 های مورد مطالعه بیمارستان

 اوحراف معیار ± میاوگیه ابعاد

 08/1 ± 1/3 جذش، حف  ٍ گستزش رٍابظ با هطتزی

 9/2 ± 09/0 سیزساختاری

 48/3 ± 78/0 گزایی هطتزی

 

 گیری نتیجه و بحث

هسیطیت اضتثاط تها هكهتطی    ٍضعیتایي هغالعِ تِ تطضؾی 

ّای تحت پَقف زاًكگاُ علَم پعقنی ظاتل  زض تیواضؾتاى

پطزاذت  زض تیي اتعهاز ههسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی، تعهس       

گطایی، اهتیاظ ًؿثتاً تالایی ضا مؿة مطز، لاظم اؾت  هكتطی

ّهای ههَضز    هسیطاى هعاًٍت زضههاى زاًكهگاُ ٍ تیواضؾهتاى   

ّهای آهَظقهی،    عِ ًؿثت تِ تطگعاضی ؾویٌاضّا ٍ زٍضُهغال

ّای تْساقتی ٍ زضهاًی  هیعاى اّویت هكتطیاى زض ؾاظهاى

ی ماضمٌاى ضٍقي مٌٌس تا ماضمٌاى تها زاقهتي    ضا تطای ملیِ

اضتثههاعی اثههطترف، ؾههعی زض ایجههاز تهههَیطی هثثههت اظ   

تیواضؾتاى زض شّي تیواضاى ٍ ّوطاّاى آًاى ًوایٌهس ٍ ایهي   

ّا تِ ٍاَز تیاٍضًس مهِ تیواضؾهتاى تهطای     زض آى اوؿاؼ ضا

ًیاظّای هكهتطیاى ذهَز، اّویهت ظیهازی قاههل اؾهت؛ تهِ        

عثههاضت زیگههط، تایههس تههِ عٌههَاى یههل اضظـ هحههَضی زض   

تیواضؾتاى زض ًظهط گطفتهِ قهَز  ًتهایگ ایهي پهػٍّف تها        

هكهتطی   ضضهایت ( مِ تِ 14ی یعقَتی ٍ ّوناضاى   هغالعِ

ی اضتثاط تا هكتطی تأمیس زاقهت،  تِ عٌَاى ینی اظ آثاض هسیطیت

مهِ تهِ    (15ی ضٍزؾاظ ٍ ّوناضاى   ّورَاى تَز، اها تا هغالعِ

 ضضهایت عسم اضتثاط تهیي ههسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی ٍ      

 هكتطی اقاضُ زاقتٌس، ّورَاًی ًساقت 

تعس اصب، وفؼ ٍ گؿتطـ ضٍاتظ تها هكهتطی، اهتیهاظ    

تهِ   گطایی مؿة مهطز،  ًؿثتاً موتطی ًؿثت تِ تعس هكتطی

ّویي هٌظَض لاظم اؾت پاؾرگَیی هٌاؾهثی تهِ ًیاظّهای    

هؿتوط هكتطی تِ نهَضت هؿهتقین ٍ غیطهؿهتقین اًجهام     

ّهایی تهطای    قَز  ّوچٌیي تهِ عطاوهی ضٍـ ٍ اؾهتطاتػی   

اصب تیواض ٍ وفؼ آى تِ نَضت هكرم اقسام مٌٌهس مهِ   

 ( ّورَاًی زاقت  16ی یعقَتی ٍ ّوناضاى   تا هغالعِ

یسی، قاهل تَاِ قسیس ؾهاظهاى  توطمع تط هكتطیاى مل

ی ذسهات تطتط ٍ ایجاز اضظـ افعٍزُ تطای  تِ هكتطیاى؛ اضاهِ

(  تثسیل 1تاقس   ی ذسهات ؾفاضقی هی آًاى اظ عطیق اضاهِ

ّای تْساقتی ٍ زضههاًی تهِ ؾهاظهاًی تها ههسیطیت       ؾاظهاى

اضتثاط تا هكتطی تهالا، تهیف اظ تَاهِ تهِ فٌهاٍضی ًهَیي،       

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 و همکاران فاطمه محبتی

مِ تایس اعلاعات هطتَط تِ هكهتطی  ًیاظهٌس ماضمٌاًی اؾت 

هؿؤٍلیت ٍ تَاًوٌسؾاظی ماضمٌاى  ضضا زاقتِ تاقٌس  تفَی

تطای ااطا ٍ تطقطاض مطزى اضتثهاط تها هكهتطیاى تهِ هٌظهَض      

 ( 18، 17طٍضی اؾت  ضهسیطیت اضتثاط تا هكتطی، تؿیاض 

تعس ظیطؾاذتاضی هسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی، اهتیهاظ     

یگهط زاقهت مهِ لاظم اؾهت     تطی ًؿثت تِ زٍ تعهس ز  پاییي

ّای اعلاعاتی، ایجهاز ؾهاهاًسّی ٍ    ًؿثت تِ هعواضی ًظام

ّای هَضز  ّا ٍ تعییي فٌاٍضی ؾاظی آى ٍ ظیطؾاذت ین اض ِ

 ای زاقتِ تاقٌس    ًیاظ تَاِ ٍیػُ

تههیي  ی ضاتغههِ(، 19  ضقههیسیفضههلی ٍ  ی هغالعههِزض 

هتغیطّای ؾهاظهاًی مهِ قهاهل عاههل اًؿهاًی، ؾهاذتاض ٍ       

 تا هسیطیت اضتثاط تا هكتطی تأییس گطزیهس  ،تاقس ضّثطی هی

ِ مِ زض  ِ اضهط ًیهع   ی و هغالعه عَاههل   زاز،ًكهاى   ّها  یافته

    ٌس تاق هؤثط هی ،ؾاذتاضی زض هسیطیت اضتثاط تا هكتطی

َو ظیطؾاذتاض ٍ فٌاٍضی، ًقف هْوهی زض  ضّط  ٌس هَ

آهیهع ههسیطیت اضتثهاط تها هكهتطی تهاظی        ااطای هَفقیهت 

هغالعهات موهی زض ههَضز تهأثیطات      مٌس، تا ایي ٍاهَز،  هی

(  21، 22اًهس    عَاهل تنٌَلَغیل ٍ ؾهاذتاضی تحها قهسُ   

تسٍى پكتیثاًی ٍ ظیطؾاذت هٌاؾهة، ههسیطیت اضتثهاط تها     

 هكتطی ماضآیی تالا ًرَاّس زاقت 

تَاى تهِ هحهسٍز تهَزى     ّای ایي هغالعِ هی اظ هحسٍزیت

ِ   ًتایگ ایي پػٍّف زض تیواضؾتاى  ّای زاًكگاُ ههَضز هغالعه

پصیطی تِ ؾایط اَاهه    اقاضُ مطز  تٌاتطایي تایس ٌّگام تعوین

قَز مهِ اظ   اوتیاط ًوَز  تطای هغالعات آتی ًیع پیكٌْاز هی

ی هسیطیت اضتثاط تها   عطیق ههاوثِ تا هترههیي زض ظهیٌِ

ّهای   ی الگَّای تَهی هرتم ؾاظهاى هكتطی، اقسام تِ اضاهِ

ی  افعایف زاهٌِ تَاى تا تْساقتی ٍ زضهاًی مطز  ّوچٌیي هی

ّهای زٍلتهی ٍ ذهَنهی ؾهایط      هغالعِ، آى ضا زض تیواضؾتاى

 هٌاعق مكَض تطضؾی ٍ تحلیل ًوَز   

ینهی اظ ضًٍهسّای ضٍ تهِ     ،هسیطیت اضتثاط تها هكهتطی  

تهسیي هٌظهَض   اؾهت؛   هسیطیت تْساقت ٍ زضههاى زض تَاِ 

ّهای لاظم ٍ اؾهتفازُ اظ    لاظم اؾت تا تِ ماضگیطی ظیطؾاذت

ِ  ّای تِ ض تنٌیل ی اهصب،   ٍظ فٌاٍضی اعلاعات، تهِ تَؾهع

وفؼ ٍ گؿتطـ ضٍاتظ تلٌسهست تا هكتطیاى پطزاذتِ قَز 

تا تاعا ایجاز اضظـ افعٍزُ زض ؾاظهاى ٍ هعیت تطتط ًؿهثت  

  ّای تْساقتی ٍ زضهاًی گطزز تِ ؾایط ؾاظهاى
 

 تشکر و قدردانی

ِ  تسیي ِ  ععیعاًهی  توهاهی  اظ ٍؾهیل  ایهي  اًجهاى  زض ضا هها  مه

  آیس هی عول تِ تكنط ٍ تقسیط ضؾاًسًس، یاضی پػٍّف
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