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 6/4/1398تاریخ دریافت: 

 15/6/1398تاریخ پذیزش: 

 15/7/1398تاریخ چاپ: 

 چکیدٌ
ّاا  هْان در سًادوی ٍ تْدیاد  باد  سازا  سارهتی افازاد در بْااى           استزس یا فشار رٍاًی، اهزٍسُ یکی اس پدیدُ مقدمٍ:

ّاا  فازد  هعلوااى در شْزساتاى ساسا        . ایي هطالعِ سا ّدف سزرسی هیشاى استزس شغلی ٍ تعییي ارتباط آى سا ٍیژوای ساشد هی

 .اًجام شدُ است

ًفاز اس هعلوااى ساال اٍل     60سز رٍ   1398تحلیلی ٍ سِ صَرت هقطعی در سال  -ایي هطالعِ اس ًَع تَصیفی مطالعٍ: ی شیًٌ

  HSE ىًگلستاا یوٌیٍ ا سلاهت   سسِؤه شغلی سستزا   ٌاهِ پزسشّاااا، اس  دادُ آٍر  استااادایی اًجاااام شاااد. سااازا  بوااا     

(Health and Safety Executive  ُ ِ  SPSSافاشار   ّاا ساِ کوار ًازم     ( اساتفادُ وزدیاد. داد ٍ آهاار تَصایفی ٍ    19   ًساه

 .ّا  پاراهتز  هَرد تجشیِ ٍ تحلی  قزار وزفتٌد آسهَى

ِ     طِهیشاى استزس شغلی در حی َا: یافتٍ   ًقا  ٍ   ّا  تقاضا، کٌتزل، ارتباط ٍ تغییزات، در حاد هتَساب سَدًاد ٍ در دٍ حیطا

  ّوکاراى، سطح استزس )هتَسب ٍ سیاد( سااتتزیي درصاد    در حیطِحوایت هسؤٍلیي، اکثزیت افزاد استزس سیاد  داشتٌد ٍ 

  .را سِ خَد اختصاص داد

شاَد. ّونٌایي افازاد هت ّا  اس      اى، سِ هیشاى استزس شاغلی افاشٍدُ های     کار ٍ تحصیرت هعلو سا افشای  ساسقِ گیری: وتیجٍ

ّا  هقاسلِ سا اساتزس ٍ هادیزیت ٍ کٌتازل آى اس قزیاا شٌاساایی هٌااس         ساشٌد. آهَسش راُ استزس شغلی سیشتز  سزخَردار هی

 .تَاًد سِ قَر قاس  تَبْی اس هیشاى استزس در هحیب کار  سکاّد ایجاد استزس، هی

   ، هعلواىHSE  استزس شغلی  ًاهِ استزس شغلی، پزس  :کلمات کلیدی

(: 3)2؛ 1398 داًشکدُ پششکی ساس هجلِ . بررسی میسان استرس شغلی در معلمان مقطع ايل ابتدایی شُرستان زابل. قل  بْی هزین ارجاع:

141-134. 

 

 مقدمه

تتتطیي، فطاگتطتتتطیي ٍ   استتسطی یتتب فشتتبض ضٍاًتتی، شتتبین   

ی اهتطٍظی هتب استت      ض جبهوِتطیي ًتطٍی هَجَز ز هرطة

استتسطی، ٍاوتتٌن شٌّتتی ٍ شتتتوتبیی ثتتسى زض ثطاثتتط      

ضذتتسازّبیی استتت وتتِ ثبهتتی تتتطی، ّتبتتبى، اػتتـطاة،  

(  ّوچٌتتي استسطی،   1شتَز    احسبی ذـط یب ذشن هتی 

ثبشس وِ ثط اثط هستبیل   ًَهی فطسَزگی جسوی یب هبؿفی هی

(  ؿجتك ثتطآٍضز ستبظهبى    2آیتس    ٍ هشىلات ٍالوی پسیس هتی 

ّبی هطثتَؽ ثتِ اذتسلارت ضٍاًتی،      ی ثْساشت، اسسطیجْبً

 (   3ذَاّس ثَز   2222ّب تب سبل  زٍهتي هلت ًبتَاًی

افطاز زض ؿتَل ظًتسگی، ثتب اًتَام هرسلفتی اظ استسطی       

ّتب، هَاهتل هَجتَز زض     شتًَس، یىتی اظ اًتَام آى    ضٍ هی ضٍثِ

ّتبیی تثثتطگتصاض ثتط ضٍی افتطاز      هحتؾ وبض است وِ تتٌن 

(  5، 4ًبهٌتس    ضا استسطی شتیلی هتی    وٌتس ٍ آى  ایببز هتی 

ِ   هـبثك توطیف هؤسسِ ای،  ی هلی ایوٌی ٍ ثْساشتت حطفت

شَز وِ ثتي ًتبظّبی شیلی  اسسطی شیلی ظهبًی ایببز هی

ّبی فطز ّوتبٌّگی ًجبشتس    ّب ٍ ذَاسسِ ّب، لبثلتت ثب تَاًبیی

الوللی وتبض، استسطی شتیلی ضا ثتِ هٌتَاى       ( سبظهبى ثتي6 

وٌٌتسُ زض ستلاهت شتبنلتي هوطفتی      تطیي هبهل تْسیس هْن

 ( 7ًوبیس   هی

تتتَاى  ّتتبی وتتبضی هتتی ظا زض هحتتتؾ اظ هَاهتتل استتسطی

ّبی شتیلی  هبًٌتس ثبضوتبضی، اثْتبم زض ٍكتفتِ(،       ًتبظهٌسی

هَاهتل ستبظهبًی  هبًٌتتس اضتجبؿتبت ثتتتي فتطزی ػتتوتف ٍ     

ضفسبضّبی ًبهٌبست هتسیطیسی(، هستبیل السظتبزی، تٌتبلغ     

ّتبی   بضی ٍ ذبًَازگی، جٌجِّبی و ّب ٍ هسؤٍلتت ثتي ًمن

ّبیی ثطای ضشس ٍ اضتمبء(  ی شیلی  هبًٌس ًجَز فططت تَسوِ

 ٍ هتتسم توْتتس هتتسیطیت ثتتطای ًتطٍّتتبی اضظشتتوٌس ضا ًتتبم  

 ( 8ثطز  

 مقاله پژوهشی
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ّبی گًَبگًَی زض اضتجبؽ ثتي  ّبی اذتط، هـبلوِ زض سبل

وبض، اسسطی ٍ پتبهسّبی آى زض شبنلتي اًببم گطزیسُ ٍ اثط 

(، 9ٍضی، حتَاز  شتیلی     تی ًلتط ثْطُآى ثط ضٍی هَػَهب

ّتبی   ّبی جسوبًی ٍ شٌّی زض گتطٍُ  نتجت اظ وبض ٍ آستت

 ( 12هرسلف هَضز ثطضسی لطاض گطفسِ است  

ّب هبًٌس  اضتجبؽ ثتي اسسطی شیلی ثب ثستبضی اظ ثتوبضی

هؼتلاًی   -ّبی استىلسی  هطٍلی، ثتوبضی -ّبی للجی ثتوبضی

شسُ استت وتِ    ّبی گًَبگَى ثطضسی ٍ هشرض زض هـبلوِ

(  13-11ثبشتس    ّب هطتجؾ هی اسسطی شیلی ثب ایي ثتوبضی

ّبی ضٍاًی  هشىلات  ّبی اسسطی شیلی شبهل ًشبًِ ًشبًِ

 ِ ّتبی   هبؿفی ٍ شٌبذسی، افسطزگی، اًعٍا، اػـطاة(، ًشتبً

جسوبًی  افعاین ػطثبى للت، افعاین فشبضذَى، ستطزضز،  

ٍ ّتتبی گَاضشتتی، اذتتسلال زض ستستتسن ایوٌتتی(   ًتتبضاحسی

ّبی ضفسبضی  نتجت اظ وبض، ستَء هظتطد زاضٍ، الىتل،     ًشبًِ

ی  هؤسسِ(  15-14ثبشس   هَاز هرسض، هظطد زذبًتبت( هی

استسطی ضا   (،American Institute of Stressاسسطی آهطیىب  

ِ  82هبهل اطلی  ی  زضطس اظ جطاحبت زاًسسِ است  اتحبزیت

طٌوسی اًگلتس، اسسطی ضا زٍهتي هلت نتجتت اظ وتبض ثتِ    

آٍضز  اظ ؿطد زیگط هـبلوبت اًببم شتسُ ثتط ضٍی    شوبض هی

ظای  ضفسبضّبی ًبایوي ًشبى زازُ است وتِ هَاهتل استسطی   

شیلی، سْن ثسعایی زض ثطٍظ اهوبل ًبایوي اظ سَی شبنلتي 

 ( 16زاضز  

ِ  1992اظ ستتبل  ی  هتتتلازی، توطوتتع ثتتط ضٍی هـبلوتت

اسسطی زض زًتبی وبض هرظَطبً زض هَضز تتثثتط استسطی ثتب    

جتب وتِ    بض ثط سلاهت شبنلتي، افعاین یبفستِ استت تتب آى   و

، 2216ای زض سبل  شوبض ضٍظ جْبًی ایوٌی ٍ ثْساشت حطفِ

ّتبی   اسسطی هحتؾ وبض، چبلن ّوگبًی ًبهتسُ شس  هحتؾ

ّتبیی ّستسٌس وتِ ثتِ زلتتل       وبض هولوبى اظ جولتِ هحتتؾ  

ثبشس ٍ ّوچٌتي حفق  ّبیی وِ زض ایي هطاوع هی حسبستت

ّتب ثتشتسط استت     ٍ ضٍاًی، استسطی زض آى سلاهت جسوبًی 

(  لتتصا ًتتَم شتتیل ٍ تحتتَرت شتتیلی، افتتطاز ضا زچتتبض  17 

وٌس، ثٌبثطایي تَطتِ شسُ است وِ زض ثطذی اظ  آشفسگی هی

ّتبی   ّبی وبضی، هتتعاى استسطی ٍ هتَاضع ٍ ضٍ     هحتؾ

 (  18همبثلِ ثب آى ثب زلت ثتشسطی ثطضسی شَز  

  HSEی  زض پتتتتتتاٍّن حبػتتتتتتط، اظ پطسشتتتتتتٌبهِ

 Health and Safety Executive   استتتسفبزُ شتتتس )

ی سلاهت ٍ ایوٌی زض  ی اسسطی شیلی هؤسسِ ًبهِ پطسن

ِ  1992ی  اٍاذط زِّ ی ستلاهت ٍ ایوٌتی    ، تَستؾ هؤسست

اًگلستتسبى جْتتت ستتٌبن استتسطی شتتیلی وتتبضگطاى ٍ    

، ستبظهبى اجطایتی   2224وبضهٌساى سبذسِ شتس ٍ زض ستبل   

هِ ضا ثتب ًتبم اثتعاض    ًب ثْساشت ٍ ایوٌی اًگلسسبى ایي پطسن

اضائتِ زاز  ثتب تَجتِ ثتِ توتساز ظیتبز        HSEی  توتتي وٌٌسُ

ی  هولوتي، ثطآى شسین وِ فمؾ اسسطی ضا زض هولوتي پبیِ

 زض استسطی   اٍل وِ وتبض هشتبثْی زاضًتس ثطضستی ًوتبیتن     

زاضای  ثطذی اظ هشتبنل شَز ٍلی  ثِ ٍفَض زیسُ هی هشبنل،

پطسسبضاى،  ،ىپعشىی، هسیطا هبًٌسّسسٌس  ثتشسطیاسسطی 

ِ زض ایتي  هلتت  ّوتي  ثِ نتطُ  هولوبى ٍ ثتِ ستطاى    هـبلوت

چتِ ثتطای    ،ضٍین وِ زض ثستبضی اظ هَالن هحتؾ هسضسِ هی

   است ظا آهَظاى ثستبض اسسطی وبضوٌبى ٍ چِ ثطای زاًن

ذتَاّتن ثتساًتن چتِ هتَاهلی زض      هتی زض ایي هـبلوتِ،  

شَز ٍ هولوبى سـَح اٍل  ثبهی اسسطی هی ،هحتؾ هسضسِ

گتطًتس، ایتي    لطاض هتی  ظا ی چمسض هَضز هَاهل اسسطییاثسسا

اسسطی هولوبى زض  ی هَاهل چِ چتعّبیی ّسسٌس ٍ تبطثِ

ّتبی   ثبشس ٍ شتَُ ای هی ّب تب چِ اًساظُ آى ی ظًسگی ضٍظهطُ

  همبثلِ ثب اسسطی ضا ثطضسی وٌتن

 

 ها مواد و روش

تحلتلی ٍ ثِ طتَضت همـوتی    -ایي هـبلوِ اظ ًَم تَطتفی

ی آهبضی پتاٍّن، شتبهل    اًببم شس  جبهوِ 1398بل زض س

 ِ  ی اٍل ثتَز وتِ ثتِ ضٍ  سطشتوبضی، توتساز       هولوبى پبیت

 ًفط ٍاضز هـبلوِ شسًس    62

ی استسطی شتیلی    ًبهِ اثعاض گطزآٍضی اؿلاهبت، پطسن

زض زٍ ثرتن ثتَز  زض   ( HSEی ستلاهت ٍ ایوٌتی     هؤسسِ

ثرتتن اٍل هشرظتتبت فتتطزی  ٍػتتوتت تثّتتل، هتتسضن   

 ی وتتبض( شوتتط گطزیتتس ٍ زض ثرتتن زٍم،  ستتبثمِ تحظتتتلی ٍ

استسطی شتیلی هـتطح شتسُ      سؤال پتطاهَى ستٌبن  35

ضا هتَضز  ی اسسطی شتیلی   حتـِ 7ًبهِ،  است  ایي پطسن

، ستؤال(  8تمبػتب   اظ:  هجبضتٌتس وتِ  زّتس   اضظیبثی لتطاض هتی  

حوبیتت  ، ستؤال(  4حوبیتت ّوىتبضاى    ، سؤال( 6  وٌسطل

ستؤال( ٍ   5ًمتن   ، ل(سؤا 4اضتجبؽ  ، سؤال( 5هسؤٍلتي  

ّب ثط  گصاضی پبسد هوتبض سٌبن ٍ ًوطُ  سؤال( 3تیتتطات  

 ،2; ثِ ًتسضت   ،1;  ای  ّطگع اسبی همتبی لتىطت پٌج گعیٌِ

زض ثبشتس    ( هتی 5;  ّوتَاضُ  ٍ 4;  انلتت ، 3;  ثوؼی اٍلبت

وتِ   ؿتَضی   گطزز ثِ گصاضی هوىَی هی ًوطُ ،سؤارتثطذی 

ضا  1ی  ی ّوتَاضُ، ًوتطُ  ِ ٍ گعیٌت  5ی  ی ّطگع، ًوطُ گعیٌِ

 175 ،تطیي همساض ًوطُ زض ایي آظهَى تنوٌس  ث زضیبفت هی

  ثبشس هی 35 ،تطیي همساض ًوطُ ٍ ون

ِ  جْت ؿجمِ ّتبی آى ثتِ    ثٌسی اسسطی شیلی ٍ حتـت

سـَح ثتسٍى استسطی، استسطی وتن، استسطی هسَستؾ ٍ       

اسسطی ظیبز، اثسسا افطازی وِ زض ّط لسوت اهستبظی ووستط  
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وست وطزُ ثَزًس، ثسٍى اسسطی، افطازی وتِ   زضطس 25اظ 

زضطس وست وطزُ ثَزًس، زاضای سـح  52تب  25اهستبظ ثتي 

زضطس وستت   75تب  52اسسطی ون، افطازی وِ اهستبظ ثتي 

وطزُ ثَزًس زاضای ستـح استسطی هسَستؾ ٍ افتطازی وتِ      

سـح استسطی ظیتبز    ظزضطس گطفسٌس ا 75اهستبظی ثبرتط اظ 

 ثطذَضزاض ثَزًس 

ًبهتِ زض   وتتي ضٍایی طَضی ٍ هحسَایی، پطستن جْت ت

ِ   5اذستبض  ای ٍ  ًفط اظ اسبتتس گطٍُ هٌْسسی ثْساشتت حطفت

ایوٌی وبض لطاض گطفت وِ هتَضز تثیتتس آًْتب ٍالتن شتس  زض      

ًفتط اظ   15ؿَض تظبزفی ثِ  ّب ضا ثِ ًبهِ ی ثوس، پطسن هطحلِ

افطاز تحَیل زازًس ٍ ستسس ثتب استسفبزُ اظ ػتطیت آلفتبی      

زضطتس( هتَضز تثیتتس لتطاض      88پبیبیی زضًٍی آى   وطًٍجبخ،

    ِ وٌستطل،   ،تمبػتب  ّتبی  گطفت وتِ همتساض پبیتبیی زض حتـت

ًمتتن ٍ ، اضتجتتبؽ، حوبیتتت هستتؤٍلتي، حوبیتتت ّوىتتبضاى

زضطتس   83ٍ  75 ،88 ،81 ،79 ،86 ،92تیتتطات ثِ تطتتت 

( 19ی وتط ٍ ّوىتبضاى     هـبلوِزض ثِ زست آهس  ّوچٌتي 

گعاض  شتس   83/2 ًبهِ، پطسن هتعاى ّوبٌّگی زضًٍی ایي

 ثبشس  هیهـلَثتت آظهَى ی  زٌّسُ ایي همساض ًشبىوِ 

ّب ثب ّوبٌّگی آهَظ  ٍ پطٍض ، زض اذستبض  ًبهِ پطسن

آٍضی  ّتب، جوتن   لتطاض گطفتت ٍ پتس اظ تىوتتل آى     هولوبى

گطزیس  ثِ هٌلتَض ضهبیتت هلاحلتبت اذلالتی، شتطوت زض      

فتطاز زض  ا زهَگطافتته پاٍّن اذستبضی ثَزُ ٍ هشرظتبت  

 ًبهِ لحبف ًگطزیس  پطسن

 آٍضی  ّتتتب ٍ جوتتتن ًبهتتتِ ثوتتتس اظ تىوتتتتل پطستتتن 

  19ی  ًستتترِ SPSSافتتتعاض  ّتتتب، ثتتتِ ووتتته ًتتتطم  زازُ

 version 19, SPSS Inc., Chicago, IL  ثب آهبض تَطتتفی )

ّب، فبوسَضّبی هتبًگتي، اًحطاد هوتبض، فطاٍاًی ٍ زضطس  زازُ

تَظین هسیتطّبی ووتی  توتتي گطزیس ٍ ثب تَجِ ثِ ًطهبل ثَزى 

 (p value < 25/2استوتطًَد    -اسبی آظهَى ولوتَگطٍد  ثط

ّتتبی پتتبضاهسطی تتتی هستتسمل، آًتتبلتع ٍاضیتتبًس    اظ آظهتتَى

ؿطفِ، پس آظهَى تَوی ٍ ػطیت ّوجستسگی پتطستَى    یه

زاضی  جْت تبعیِ ٍ تحلتل ثْطُ گطفسِ شتس  ستـح هوٌتی   

 25/2 > p valueتلمی گطزیس )  

 

 ها یافته

ِ  پطستن  62اظ هبوَم  ی تَظیتن شتسُ، توتبهی افتطاز      ًبهت

ّب ضا تىوتل وتطزُ ٍ ثطگشتت زازًتس  هتتبًگتي      ًبهِ پطسن

ثٌتسی   سبل ثَز ٍ ثوس اظ تمستن 11/13 ± 3/6ی وبض  سبثمِ

، ستبل  12تب  5ثتي  سبل، 5ی وبض ثِ طَضت ووسط اظ  سبثمِ

ستبل، توتساز ٍ زضطتس     15سبل ٍ ثتشتسط اظ   15تب  12ثتي 

  12، زضطتتس( 15  9 ت ثتتِ تطتتتتت افتتطاز زض ّتتط لستتو  

زضطتتتس(  3/43  26زضطتتتس( ٍ  7/21  13زضطتتتس(،  22 

زضطس افتطاز هتَضز هـبلوتِ، هسثّتل ٍ      7/86  توتتي گطزیس

زضطس هبطز ثَزًس  اظ لحبف هسضن تحظتلی، توتساز   3/13

 ًفط، فَق لتسبًس زاشسٌس    2ًفط، لتسبًس ٍ  58

  ِ بی ّت  هتبًگتي ٍ اًحطاد هوتبض اسسطی شتیلی ٍ حتـت

، (62/22 ± 29/6  وٌستتتطل ،(17/119 ± 16/12تمبػتتتب  

حوبیتتت هستتؤٍلتي ، (13/19 ± 64/4حوبیتتت ّوىتتبضاى  

ًمتن ٍ تیتتتطات    (3/7 ± 94/4اضتجبؽ  ، (25/4 ± 56/3 

 ثبشس  هی (23/14 ± 14/3 

ّتبی   فطاٍاًی ٍ زضطس افطاز زض سـَح اسسطی زض حتـِ

ض زًشتتبى زازُ شتتسُ استتت   1هتتَضز هـبلوتتِ، زض جتتسٍل 

، اضتجتبؽ، تیتتتطات ٍ استسطی    وٌستطل  ،ّتبی تمبػتب   حتـِ

ثبشٌس  شیلی، اوثطیت افطاز زاضای سـح اسسطی هسَسؾ هی

ی ًمن ٍ حوبیت هسؤٍلتي اوثطیتت افتطاز،    ٍ زض زٍ حتـِ

   ِ ی ّوىتبضاى، زضطتس    اسسطی ظیتبزی زاشتسٌس ٍ زض حتـت

هطثَؽ ثِ سـح اسسطی هسَستؾ ٍ ظیتبز ثتبرتطیي زضطتس     

 ذسظبص زاز اسسطی ضا ثِ ذَز ا

 
 های مورد مطالعه توزیع فراوانی افراد در سطوح استرس در حیطه :1 جدول

 استرس           

 َا حیطٍ

 استرس زیاد استرس متًسط استرس کم بدين استرس

 درصد فراياوی درصد فراياوی درصد اياویفر درصد فراياوی

 7/11 7 50 30 6/36 22 7/1 1 تقاضا

 7/81 49 15 9 3/3 2 0 0 ًق 

 3/28 17 33 33 7/16 10 0 0 کٌتزل

 7/46 28 30 18 3/23 14 0 0 حوایت هسؤٍلیي

 40 24 40 24 20 12 0 0 حوایت ّوکاراى

 35 21 7/51 31 3/13 8 0 0 ارتباط

 3/23 14 3/63 38 7/11 7 7/1 1 تغییزات

 30 18 60 36 10 6 0 0 استزس شغلی
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 های آن بر حسب وضعیت تأهل ی میانگین استرس شغلی و حیطه مقایسه: ۲جدول 

 p value يضعیت تأَل 

  متأَل مجرد

 68/0 52 8 تعداد تقاضا

 99/5 ± 75/22  46/8 ± 75/21 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 473/0 52 8 تعداد ًق 

 1/3 ± 38/21 4 ± 5/20 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 031/0 52 8 تعداد کٌتزل

 65/4 ± 48/19  22/4 ± 87/16 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 345/0 52 8 تعداد حوایت هسؤٍلیي

 8/4 ± 53/17 84/5 ± 75/15 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 5/0 52 8 تعداد حوایت ّوکاراى

 55/3 ± 17/14 77/3 ± 25/13 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 88/0 52 8 تعداد ارتباط

 03/3 ± 05/14 97/3 ± 87/13 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 046/0 52 8 تعداد تغییزات

 44/2 ± 01/11 74/2 ± 12/9 اًحزاف هعیار ±هیاًگیي 

 045/0 52 8 تعداد استزس شغلی

 96/18 ± 4/120 76/19 ± 12/111 اراًحزاف هعی ±هیاًگیي  

 

هستسمل ثتتي ٍػتوتت     تتی  ، آظهَى2ثط اسبی جسٍل 

ی وٌسطل ٍ تیتتطات تفتبٍت   تثّل ثب اسسطی شیلی ٍ حتـِ

( p value < 25/2زاضی هشتتبّسُ گطزیتتس   آهتتبضی هوٌتتی

ّبی وٌستطل ٍ   ؿَضی وِ اسسطی شیلی ٍ هتبًگتي حتـِ ثِ

تیتتطات زض افطاز هسثّل ثتشسط اظ افطاز هبطز ثَز، اهتب ثتتي   

ِ   ط حتـِسبی ای  ّبی اسسطی شیلی ثب ٍػوتت تثّتل ضاثـت

 ( p value > 25/2زاض یبفت ًشس   هوٌی

ی وتبض   ؿجك آظهَى ػطیت ّوجسسگی پتطسَى، ثتي سبثمِ

لٍتي    ،(r;  166/2  (، حوبیت ّوىبضاىr;  286/2ثب حوبیت هسؤ

ِ ( r;  275/2( ٍ تیتتتطات   r;  196/2اضتجبؽ   ی آهتبضی   ضاثـت

وتِ   ؿتَضی  ثِ (> p value 25/2 ثجت شس ن زاض ٍ هسسمت هوٌی

ی وبض، حوبیت هستؤٍلتي، حوبیتت ّوىتبضاى،     ثب افعاین سبثمِ

ی وبض ثتب استسطی    یبثس  سبثمِ اضتجبؽ ٍ تیتتطات ًتع افعاین هی

زاض زاشتت، وتِ    ی هوىَی ٍ هوٌی ( ضاثـrِ;  -249/2شیلی  

شتَز استسطی شتیلی، وتبّن      ی وبض ثتشسط هی ّط چِ سبثمِ

ِ  >p-value 25/2 یبثس  هی ّتبی تمبػتب، ًمتن ٍ     (  اهب ثتب حتـت

 ( 3(  جسٍل p value > 25/2ای ًساشت   وٌسطل، ضاثـِ

 

 گیری نتیجه و بحث

ّبی ظًسگی ثشط ثِ  اسسطی، اهطٍظُ ثِ هٌَاى یىی اظ ٍیاگی

تَاى گفت وِ اظ ظًتسگی ثشتط    ضٍز ٍ ثِ ضاحسی هی شوبض هی

  ِ وتِ  ی حبػتط ًشتبى زاز    جسا شسًی ًتست  ًستبیج هـبلوت

ّتتبی تمبػتتب، وٌستتطل، اضتجتتبؽ،   اوثطیتتت افتتطاز زض حتـتتِ

ّتب   ثبشٌس وِ ایي یبفسِ تیتتطات، زاضای اسسطی هسَسؾ هی

 ِ ( وتِ هتتعاى   22ی حتبجی اهتٌتی ٍ ّوىتبضاى      ثب هـبلوت

اسسطی شیلی ضا زض ضاًٌسگبى ًلبهی ٍ نتطًلتبهی همبیستِ   

 ِ ی ًمتن، حوبیتت    وطزُ ثَز هـبثمت زاشت  زض سِ حتـت

وىبضاى، اوثطیت افطاز زض گطٍُ ثب اسسطی ظیبز هسؤٍلتي ٍ ّ

ِ    لطاض گطفسٌس وِ ایي یبفسِ  ی هحوتسفبم   ّب ثتب ًستبیج هـبلوت

 ( زض یتتتته طتتتتٌوت ذَزضٍستتتتبظی  21ٍ ّوىتتتتبضاى  

 ضاسسب ثَز  ّن
( ثتط ضٍی  17ی آظاز هطظآثتبزی ٍ ّوىتبضاى     زض هـبلوِ

وبضوٌبى ًلبهی، هشرض شتس وتِ استسطی شتیلی ًمتن      

سطی زاشسِ است وتِ ثتب ًستبیج ایتي     اسبسی ضا زض ایببز اس

 هـبلوِ هـبثمت زاشت  

 کار ی سابقه با آن های حیطه و شغلی استرس بین ی رابطه :3 جدول

 تغییرات ارتباط َمکاران حمایت يلیهؤمس حمایت کىترل وقش تقاضا شغلی استرس  

   ساسقِ

 کار

 275/0 196/0 166/0 286/0 056/0 01/0 185/0 -249/0 پیزسَى ّوبستگی ضزیب

p value 035/0 158/0 938/0 673/0 027/0 039/0 041/0 034/0 
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( شتىبیبت ثتبلتٌی وبضوٌتبى    22شتطی ٍ ّوىبضاى   هلی

اًتس ٍ تتثثتط هٌفتی     ًلبهی زض شْط تْطاى ضا گعاض  ًوتَزُ 

فشبض ضٍاًی ثط ثبظزّی افطاز اظ ؿطیك هولىطز ػوتف، تتطن  

شیل، وبّن ضػبیت شتیلی، ًستبیبی ثتَز وتِ ثتِ زستت       

ستتفبًِ ثتتِ زلتتتل هحتتسٍزیت زض ایتتي هـبلوتتِ، آٍضزًتتس  هسث

ثطضسی ایي هَاضز اًبتبم ًشتس  فشتبضّبی هظتجی ٍ ضٍاًتی      

ًبشی اظ هحتتؾ وتبض ثتط ضٍی هولىتطز ًتتطٍی اًستبًی زض       

سبظهبى اهَض ازاضی ٍ اسسرساهی وشَض ثتبًگط ایي ثتَز وتِ   

اوثطیت افطاز، هحتؾ وبض ضا ثِ هٌتَاى هحتتؾ فشتبضظا ًتبم     

 ( 22اًس   ثطزُ

هـبلوتتِ، ثتتِ هلتتت شتتطایؾ ذتتبص وتتبضی،       زض ایتتي

ِ     شطوت ظازُ  ی لبستن  وٌٌسگبى فمؾ ظًبى ثَزًتس وتِ ثتب هـبلوت

ی زاشت   6ظازُ ٍ ّوىبضاى   ( ٍ لـفی24وسوَضی    ( ّورَاً

ّوچٌتي زض ایي پاٍّن، ثتي ٍػوتت تثّتل ثتب استسطی    

زاضی  ی وٌستتطل ٍ تیتتتتطات، تفتتبٍت هوٌتتی  شتتیلی ٍ حتـتتِ

ِ هشبّسُ شس، اهتب ثتتي ستبیط حت    ّتبی استسطی شتیلی ثتب      ـت

زاضی یبفتت ًشتس وتِ الجستِ ایتي       ٍػوتت تثّل، ضاثـِ هوٌتی 

س ثِ ایي زلتل ثبشس وِ اوثطیت افطاز شتطوت  هی وٌٌتسُ زض   تَاً

هـبلوِ، هسثّل ثَزًس  زض هَضز اثتط تثّتل، ًستبیج هسٌبلؼتی زض     

هـبلوبت گصشسِ گعاض  شسُ است  ثطذتی اظ هـبلوتبت ثتتي    

 ِ زاضی هشتبّسُ ًوَزًتس    ی هوٌتی  تثّل ٍ اسسطی شیلی ضاثـت

 ( 26زاضی یبفت ًشس   ی هوٌی ( ٍ زض ثطذی ًسبیج، ضاثـ25ِ 

      ِ ی  ثتي ستـح تحظتتلات ثتب استسطی شتیلی ٍ حتـت

زاضی ثِ زستت   ی هوٌی حوبیت هسئَلتي ٍ تیتتطات، ضاثـِ

ی حوبیتت   آهس ٍ هشرض شس وِ اسسطی شیلی زض حتـِ

ثتشتسط اظ   هسئَلتي ٍ تیتتطات زض افطاز ثب هسضن لتستبًس، 

ِ  ثبشس وِ ایي یبفسِ سبیط همبؿن تحظتلی هی ی  ّب ثب هـبلوت

ستبظی   ( وتِ زض یته طتٌوت تًَتل    27لطیجی ٍ ّوىبضاى  

هتعاى اسسطی ضا ثطضسی وطزُ ثَزًس، هیبیطت زاشتت  ٍلتی   

ّتتب  زض هتتَضز تحظتتتلات هتتطتجؾ ثتتب شتتیل زض هـبلوتتِ آى 

هشرض گطزیس، افتطازی وتِ اظ تحظتتلات هتطتجؾ شتیلی      

ثبشتس وتِ    ّب ووسط هتی  ًس، هتبًگتي اسسطی زض آىثطذَضزاض

تَاًس ثِ زلتل آگبّی ثتشسط ایي افطاز اظ هحتؾ وتبض   ایي هی

شبى ثبشس  ثٌبثطایي ثب افعاین تحظتلات، استسطی   ٍ ٍكبیف

تَاًس ثِ زلتل افعاین اهسوبز  شیلی وبّن یبفت وِ ایي هی

ٍ حوبیت هسؤٍرى ٍ احسطام زض هحل وبض ثبشس وِ ثب ًستبیج  

(  الجستتِ زض ایتتي 28هـبلوتتبت گصشتتسِ ّورتتَاًی زاشتتت  

ی افتتطاز ثتتِ جتتع زٍ ًفتتط، هتتسضن تحظتتتلی  هـبلوتتِ ّوتتِ

 لتسبًس زاشسٌس ٍ زٍ ًفط فَق لتسبًس ثَزًس 

ی وبض ثب  هشرض شس، سبثمِ 3گًَِ وِ زض جسٍل  ّوبى

اسسطی شیلی ضاثـِ زاضز  ایي ضاثـِ زض هـبلوبت زیگط ًتتع  

تَاًتس ثتِ    یي هَػتَم ًتتع هتی   (  ا7هشبّسُ گطزیسُ است  

زلتل افعاین سـح اًسلبضات هسیطاى اظ ایتي افتطاز ثبشتس ٍ    

ی ثتشسط زض همبثلِ ثب هشتىلات ٍ   زلتل زیگط، زاشسي تبطثِ

توبهل ثب ّوىبضاى ثَز  ّوچٌتي ثبیسسی ایي ًىسِ ضا هسًلط 

  ِ ی وتبضی ٍ زض ًستبتِ تىتطاض     لطاض زاز وِ ثب افتعاین تبطثت

فطز ثب هحتؾ وتبض، استسطی شتیلی    شطایؾ وبضی ٍ آشٌبیی 

 وبّن هحسَسی ذَاّس زاشت 

 ِ ی  ًسبیج حبطل اظ ضاثـِ ثتي هَاهل ٍػوتت تثّل ٍ ستبثم

وبض ٍ هتعاى تحظتلات ثب اسسطی شیلی ثب هـبلوبت اسسىسَض ٍ 

ًتااز ٍ ّوىتبضاى    (، همتلی32ٍ ٌّطی   (، وطافَضز29ّوىبضاى  

 31 ِ ّتتبی  ی ثتتتي ٍیاگتتی ( هشتتبثْت ًساشتتت ٍ آًْتتب ضاثـتت

سسٌس    زهَگطافته ٍ اسسطی ضا لبثل انوبع هی  زاً

ی وبض ٍ تحظتلات وبضوٌبى، ثِ هتتعاى   ثب افعاین سبثمِ

شَز ٍ افطاز هسثّل اظ اسسطی  اسسطی شیلی آًْب افعٍزُ هی

شتتیلی ثتشتتسطی ًستتجت ثتتِ افتتطاز هبتتطز زض هحتتتؾ وتتبض 

تَاًس زریتل   ثبشٌس  ٍجَز اسسطی زض افطاز هی ثطذَضزاض هی

زاشسِ ثبشس، یىی اظ هَاهتل هْتن، هتتعاى حمتَق ٍ     ظیبزی 

ّب است  شتفت وبضی ٍ هتعاى سبهبت وتبضی ًتتع    زضآهس آى

ثبشٌس وِ هسثسفبًِ زض ایي هـبلوِ ثتِ   هَاهلی تثثتطگصاض هی

آًْب اشبضُ ًشسُ است  هـبلوتبت ثتشتسطی، ثتِ ذظتَص اظ     

ًلط ثبلتٌی ثط ضٍی ایي لشط اظ جبهوِ ثبیتس طتَضت گتتطز     

ّتبی شتسیس ٍ هشتىلاتی وتِ زض      هلتت فوبلتتت   هولوبى ثِ

وٌٌس ٍ ًتتع ثتِ    هسضسِ ثب هسیط، ٍالسیي ٍ ّوىبضاى پتسا هی

ّتبی فطاٍاًتی وتِ زض هسضستِ ثتطای وٌستطل        ذبؿط ظحوت

ًوبیٌتس، زائوتبً زض    آهَظاى ططد هی ضفسبضّبی ًبثٌْببض زاًن

ّتبی هلوتی ٍ    ثطًس، هگط ثب ضٍ  اػـطاة ٍ تٌن ثِ سط هی

ثسَاًٌس فشبضّبی ًبشی اظ هحتتؾ هسضستِ ضا   ای  هؤثط همبثلِ

تحت وٌسطل زض آٍضًتس  افتعٍى ثتط ایتي، هشتىلات هحتتؾ       

اجسوبم ٍ تتثهتي هبیحستبز ظًتسگی ًتتع اػتـطاة ٍ تتٌن       

 ( 32هولوبى ضا زٍ چٌساى وطزُ است  

تَاى ًىبت ظیط ضا زض هتَضز   ثب تَجِ ثِ هـبلت شوط شسُ هی

استسطی شتیلی    زض ایطاى تتبوٌَى  -1ایي پاٍّن هٌَاى وطز  

ِ  هولوبى ثتب استسفبزُ اظ پطستن    ِ   HSEی  ًبهت ّتبی   وتِ حتـت

ببم ًشسُ ٍ هی هرسلف ضا ثطضسی هی ؿلجس وِ هـبلوتبت   وٌس اً

ببم گطزز،  ّوچٌتي زض ثطضستی   -2ثتشسطی زض ایي ذظَص اً

اسسطی شیلی، هلاٍُ ثط هتعاى اسسطی ثِ ًَم اسسطی ًتع ثبیس 

همبثلِ ثتب استسطی    ّبی (  ّوچٌتي آهَظ  ضا33ُتَجِ ًوَز  

ثبشس ثب هتسیطیت ٍ وٌستطل استسطی شتیلی اظ      ًتع ػطٍضی هی

تساد    ؿطیك شٌبسبیی هٌبثن آى، حصد ٍ وٌسطل ایي هٌتبثن  اّ

http://ajcr.kmu.ac.ir/
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 جهی قلع مریم

تتَاى ثتِ ؿتَض لبثتل تتَجْی اظ هتتعاى        ای( هی ثْساشت حطفِ

  ّبی وبضی وبست اسسطی زض هحتؾ
 

 تشکر و قدردانی

زض  IR.ZBMU.REC.1398.031ایي ؿتطح ثتب وتس اذتلاق     

ی اذلاق زاًشگبُ هلتَم پعشتىی ظاثتل ثتِ تظتَیت       ووتسِ

زاًٌتس وتِ اظ ضیبستت     ضستس  ًَیستٌسگبى ثطذتَز رظم هتی   

هحسطم آهَظ  ٍ پطٍض  ٍ ًتع هولوتبى هحستطم ثتِ زلتتل     

  ّوىبضی زض اجطای ایي تحمتك ووبل تشىط ضا ًوبیٌس
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Abstract 

Background: Today, stress is one of the most critical issues in the life of human; 

it is also a severe threat to the health of human being. This study was conducted 

to investigate job stress among Teachers, and to determine the relationships 

between job stress and personal characteristics of those employees. 

Methods: This cross-sectional, descriptive-analytic study was conducted on 60 first 

grade teachers in 2019. The HSE (Health and Safety Executive) Indicator Tool, 

developed by the United Kingdom (UK) Institute of Occupational Health and Safety, 

was used for data collection. Data were analyzed using Spss19 software and 

descriptive statistics and parametric tests. 

Results: The results indicated an average level of job stress regarding the 

domains of demands, control, relationships, and changes. However, in the two job 

stress domains of role and authorities’ Support, most of the participants were 

experiencing high levels of stress. Regarding the domain of Colleagues’ Support, 

most of the participants reported average to high levels of stress. 

Conclusion: With increasing work experience and teacher education, job stress is 

increasing and married people are more likely to have job stress. Learning ways 

to deal with stress and managing and controlling it by identifying sources of 

stress can significantly reduce stress in the workplace 
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